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Az elektronikus szolgaltatasok adatvédelme. Németorszagi szabalyozas, hazai

iranymutatassal
Dr. Polyak Gabor (gpolyak@ajk.pte.hu)
(Megjelent: Napi Jogasz — Cég és Jog Osszevont szaklapok, 2003. marcius)

Az elektronikus kereskedelem ¢és az elektronikus kozigazgatas fejlodéséhez elengedhetetlen a
felhasznalok bizalmanak megnyerése, amiben dontd szerepe van a hatékony adatvédelmi
szabalyozasnak. A magyar adatvédelmi torvény iddszerti feliilvizsgalataban ennek a
szempontnak is érvényesiilni kell. A tanulmédny az elektronikus szolgéltatdsok megfeleld
adatvédelmi kornyezetének a német jogalkotd altal kidolgozott megoldéasait mutatja be,

amelyek — jelentds részben — iranyadok lehetnek a magyar jogalkotd szamara is.

TAVSZOLGALTATASOK ES MEDIASZOLGALTATASOK

A német jogrendszerben az elektronikus uton igénybe vehetd informacios és kommunikacios
szolgéltatasok  tartalmuktél — fliggben  ,tavszolgaltatdsnak”  (Teledienste)  vagy

,médiaszolgaltatasnak™ (Mediendienste) mindsiilnek.

A tavszolgaltatdsokra vonatkozé rendelkezéseket a szovetségi torvényhozo altal 1997. junius
13-an elfogadott, az informdacids- ¢és kommunikécios szolgaltatasok keretfeltételeinek
szabalyozasardl szolo torvénycsomag (Informations- und Kommunikationsdienste-Gesetz,
[uKDG) tartalmazza. E torvénycsomag része a tavszolgaltatdsokrdl szold torvény
(Teledienstgesetz, TDG), amely els6sorban a szolgaltatok jogallasat rendezi. A szolgaltatasok
sajatos adatvédelmi kérdéseit a tavszolgaltatasokkal 0sszefiiggd adatvédelemrdl sz6lo torvény
(Teledienstedatenschutzgesetz, TDDSGQG) szabélyozza. A torvénycsomag harmadik eleme az
elektronikus alairasokrol szo6ld torvény (Gesetz iiber Rahmenbedingungen fiir elektronische

Signaturen, SigQ).

A TDDSG meghatarozasa szerint a tavszolgaltatasok azok az informacios és kommunikacios
szolgaltatdsok, amelyek kombinalhat6 szoveges, képi vagy hang-adatok egyéni hasznalatara
szolgalnak, és alapjukat tavkozlési uton végzett terjesztés képezi.! Tavszolgaltatasok
kiilsndsen:” az egyéni kommunikécio teriiletére esd szolgaltatasok pl. banki tavszolgaltatasok,
tdvmunka, tavoktatds; mindazok az informdaciés ¢és kommunikaciés szolgaltatasok,

amelyeknél nem a kdzdsségnek sz010, a véleményképzés befolyasolasara iranyuld szerkesztett

"TDG 2. § (1) bek.
2TDG 2. § (2) bek. A példakat a TDG Indokolésa tartalmazza



tartalom all az eldtérben, pl. a kozlekedési, iddjarasi, kornyezeti vagy tdzsdei adatok, arukra
és szolgaltatasokra vonatkoz6 informaciok, azzal a megszoritassal, hogy a szolgaltatdsokbol
hianyzik a nyilvanos véleményképzés befolydsolasanak szandéka; az Internet vagy mas
héalozatok hasznalatat lehetdvé tevd szolgaltatasok, igy pl. a Web-bongészok és a keresok;
tavjatékok; elektronikusan lekérhetd, arukra és szolgaltatdsokra vonatkoz6 ajanlatok interaktiv

eléréssel és kozvetlen megrendelési lehetoséggel.

A médiaszolgaltatasokat a tagallamok altal kotott allamszerz6dés’
(Mediendienste-Staatsvertrag, MDStV) szabalyozza, amit 1997. jinius 23-dn erdsitettek meg

torvényben.

A MDStV szerint médiaszolgaltatasok a kozosség felé irdnyulo, szovegben, képben, hangban
megjelend informaciés ¢és  kommunikdciés  szolgaltatasok, amelyek terjesztése
elektroméagneses rezgések felhasznalasaval vagy vezeték mentén, illetve Gtjan torténik.*
Médiaszolgaltatasok kiilonosen’ a nyilvanossagnak sz6ld kozvetlen ajanlat formajaban
megjelend elosztott szolgaltatdsok, amelyek termékek vételére, eladdsara vagy bérletére,
illetve szolgaltatasok nyujtasara vonatkoznak (teleshopping); azok az elosztott szolgaltatasok,
amelyekkel mérési eredmények vagy adatkozlések szoveges vagy képi terjesztése torténik,
kisérészoveggel vagy anélkiil; televizio-szoveg, radidszoveg vagy hasonld szoveges elosztott
szolgaltatasok; azok a lekérhetd szolgaltatasok, amelyeknél valamely szdveges, hang- vagy
képkinalat kérésre elektronikus tarolordl felhasznalas végett kozvetitésre keriil, a kolcsonds
egyéni teljesitést vagy a tiszta adattovabbitast eldtérbe allitd szolgaltatasok és a tavjatékok

kivételével.

A TAVSZOLGALTATASOK ES MEDIASZOLGALTATASOK ADATVEDELMI SZABALYOZASA

A tavszolgaltatasok és médiaszolgaltatasok szabalyozasa kiterjed a veliik kapcsolatos sajatos
adatvédelmi kérdések rendezésére is. A tdvszolgaltatdsokkal kapcsolatos adatvédelmi
rendelkezéseket a TDDSG tartalmazza, a médiaszolgaltatasokra vonatkoz6 adatvédelmi
rendelkezések a MDStV részét képezik®. Mivel a két szabalyozas tartalmilag szinte teljesen

megegyezik, a tovabbiakban kizarolag a TDDSG rendelkezéseit elemezziik.

2001. november 9-én fogadta el a német torvényhozd az elektronikus kereskedelem jogi

? Az allamszerz6dés tartalmat a tagallamok megegyezése alakitja ki, amit azutan szovetségi szintii torvényben
hirdetnek ki. A jogforrasi hierarchidban igy egyenrangli minden mas szovetségi torvénnyel.

* MDStV § 2 Abs. 1

> MDStV § 2 Abs. 2

S MDStV §§ 16-21



keretfeltételeirdl szold torvényt (Elektronischer Geschéftsverkehr-Gesetz, EGG), amellyel —
az e teriiletet korabban szabalyozo torvényeket modositva — elsdsorban a 2000/31/EK sz.
kozosségi iranyelvet liltette at a német jogrendszerbe. A torvény a tavszolgaltatasokrol, illetve
a polgari eljarasrol szo6lo torvény mellett modositja a tavszolgaltatasok adatvédelmérdl szolod

torvényt.

A TDDSG modositasanak oka nem elsdsorban a jogharmonizacids kotelezettség, hanem
azoknak a jogalkotdsi feladatoknak a teljesitése, amelyek az IuKDG érvényesiilésének
tapasztalatai alapjan az 1999. évi értékelésben fogalmazodtak meg. A jogalkotdi feladatok
egyik része az éaltalanos ¢és az dagazati adatvédelmi szabalyozéas atlathatosaganak ¢és
Osszhangjanak ndvelésére, masik része a torvénynek az eddigi tapasztalatokat és a technikai

fejlédést figyelembe vev optimalizalasara iranyul.’

A TDDSG szektoralis adatvédelmi torvény, tehat a hatalya ala tartozo6 teriileteken az altalanos
adatvédelmi torvény (Bundesdatenschutzgesetz, BDSG) rendelkezései csak akkor
alkalmazhatok, ha azok helyett a TDDSG specidlis rendelkezést nem tartalmaz. A hatékony
adatvédelem megkdveteli a kiilonb6zo adatvédelmi jogszabalyok belsé jogharmonizacidjat. A
2001. évi BDSG-Novella érintette az dgazati szabalyokat egyrészt az eurdpai adatvédelmi
iranyelv egyes rendelkezéseinek atiiltetésével, masrészt tigy, hogy a TDDSG rendelkezései
kozil tobbet atemelt a BDSG-be, amelyek ezzel az adatvédelem altaldnos szabalyai lettek. A
BDSG modositasanak kovetkezményeit az dgazati szabalyozasban is érvényesiteni kell. A
harmonizaci6 kovetkeztében a TDDSG 1j szévegébdl hianyzik az adatelkeriilésnek és

adat-takarékossagnak az eredetileg ebben a térvényben kidolgozott alapelve.®

Tobb modositast tett sziikségessé az optimalizalasi igény. Pontositani kellett a TDDSG targyi
hatalyat, amely a moédositas utan egyértelmiien csak a szolgaltatd és a felhasznalo kozotti
viszonyokra terjed ki. Pontositotta a mddositas a tavkozléshez, illetve a tavszolgaltatashoz
kapcsolodo személyes adatok korét. Az alapelvekre, a szolgaltatot terheld kotelezettségekre,
illetve az adatkezelés megengedhetéségére vonatkozd szabalyok torvényen beliili helyének
kovetkezetes meghatarozasa javitotta a torvény szerkezetét. A modositas sziikitette a torvény
alapjan végzett adatkezelések korét, és elényben részesitette a felhasznald hozzajarulasat. A
gyakorlati elvarasoknak megfeleléen jelent6sen boviilt a hozzdjarulas elektronikus uton

torténd megadasanak lehetdsége. A felhasznaloi visszaélések megakadéalyozasara és

" EGG Indokolas

¥ Datenvermeidung, Datensparsamkeit Az alapelv szerint az adatfeldolgozo rendszerek kialakitasa és
kivalasztasa soran szem el6tt kell tartani azt a célt, hogy személyes adatokat egyaltalan ne vagy csak a lehetd
legkisebb mértékben kelljen felvenni, feldolgozni vagy felhasznalni.



felderitésére a modositassal az adatkezelés 0j jogalapja keriilt a térvénybe. A szolgéltatok
legfontosabb adatvédelmi kotelezettségeinek kikényszeritésére a modositds bevezette a

pénzbirsag szankciojat.
A TDDSG HATALYA

Targyi hataly
A TDDSG, mint szektoralis adatvédelmi torvény targyi hatdlya az adatkezelések

meghatarozott korére korlatozodik. A torvény alkalmazhatosagat a 2001-es modositas
egyértelmiien a szolgaltatd és a felhasznald kozotti viszonyokban hatarozta meg, és a TDG

tavszolgaltatas-fogalmahoz kotdtte. A torvény targyi hatalya a tavszolgaltatasokra terjed ki.

A TDDSG hatdlya a tavszolgaltatisok felhasznaléi személyes adatainak a
szolgaltatatds-nyujto altali felvételére, feldolgozasara és felhasznalasara terjed ki Ez a
meghatdrozas sok olyan viszonyt is magaba foglal, amelyekben a felek érdekeinek nem felel
meg a TDDSG speciélis szabalyainak alkalmazasa.'® Erre tekintettel nem tartoznak a torvény
hatalya ald a munkaviszonnyal és szolgalati viszonnyal kapcsolatos adatkezelések, valamint a
vallalkozasok vagy kozhivatalok szervezeten belilli és szervezetek kozotti adatkezelései,
amennyiben azok kizarolag a munka- vagy iizleti folyamatok iranyitdsat szolgaljak.'' A

sziikités eredményeként a TDDSG jelenleg ,.a végfelhasznalokat véds torvény”. 2

Mivel a szektoralis szabalyozas elsdsorban az adott teriilet sajatos adatvédelmi kérdéseit
rendezi, a torvény ellenkezd rendelkezéseit kivéve az altalanos adatvédelmi szabalyokat is

alkalmazni kell.'?

A TDDSG rendelkezései a torvény targyi hatdlyanak megfelelden a személyes adatoknak az
adatkezelés egyes szabdlyai alapjan pontosan meghatarozhaté tipusait érintik. A szolgaltatok
¢s a felhasznalok kozotti kapcsolatok alapjan a torvény kiilonboztet allapot-adatok és

hasznalati adatok kozott, az utdbbi tipuson beliil nevesiti tovabba az elszamolasi adatokat.

Az allapot-adatok a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vonatkozo adatok: a szolgaltato
¢s a felhaszndlo kozott a tavszolgaltatds igénybevételére vonatkozd szerzddéses kapcsolat
megalapozasahoz, tartalmi kialakitisahoz vagy modositisahoz sziikséges személyes adatok.'*

A torvény a tavszolgaltatdsok sokfélesége miatt példalozo felsorolast sem tartalmaz az e

’ TDDSG § 1 Abs. 1

' EGG Indokolas

""TDDSG § 1 Abs. 2

12 Geis, Ivo: Das neue Datenschutzrecht fiir Teledienste
B TDDSG § 1 Abs. 2

" TDDSG § 5 alapjan



fogalom ala adatfajtdkrol. Allapot-adat lehet példaul a név, elérhetéség, jelszo,

bakkartya-szam."

A hasznalati adatok a szolgaltatas igénybevételéhez vagy szamlazasdhoz sziikséges személyes
adatok. Haszndlati adatok kiilonosen a felhasznalot azonositdé adatok (IP-cim, felhasznéloi
név), a felhasznalas kezdetére és befejezésére, valamint terjedelmére vonatkozo adatok, illetve
a felhasznald altal igénybe vett tavszolgaltatasra vonatkozo adatok.'® A hasznélati adatok
koziil az elszamolasi (szamlazési) adatok azok, amelyeket a szolgéltato a felhasznaloval vald
elszdmoléashoz a felhasznalas a szolgaltatas igénybevételének befejezése utan is feldolgozhat
és felhasznalhat.'”

Személyi hataly

A TDDSG az adatkezeldk és az érintettek meghatarozott korére vonatkoz6 szabalyokat
tartalmaz. A torvény hatdlya al4 tartoz6 adatkezeldk a ,,szolgaltatasnyljtok”, azaz azok a
természetes vagy jogi személyek, akik/amelyek sajat vagy idegen tdvszolgaltatast elérhetéve
tesznek vagy ahhoz hozzaférést kozvetitenek.'® A TDDSG hatalya ala tartozé érintettek a
»felhasznalok™, azok a természetes személyek, akik a tavszolgéltatdsokat igénybe veszik,

cefes ee . r e r r noor oo r 19
kiilondsen informaciok megszerzése vagy elérhetdvé tétele végett.

AZ ADATKEZELES ATLATHATOSAGANAK ELVE

A TDDSG ,,a halozati adatkezelés kiilonleges kockazata miatt”*° béviti az adatkezeld
tajékoztatasi kotelezettségének tartalmat. A torvényben eldirt atfogd és részletes tajékoztatas
biztositia a felhaszndlo szamara az adatkezelés atlathatosagat.”’ A felhasznalas
megkezdésekor?  teljesitendd tajékoztatasi kotelezettség kiterjed a személyes adatok
felvételének, feldolgozasanak és felhasznaldsanak tipusara, terjedelmére és céljara, az
adattovabbitas tényére, valamint az adatvédelmi iranyelv hatalya ald nem tartozé allamokban
— esetleg megfelelé szintli védelem biztositasa nélkiil — végzett adatkezelés tényére.” A

TDDSG alapjan szabalysértésnek mindsiil a tajékoztatasi kotelezettség nem teljesitése,

15 Geis, Ivo: i.m.

' TDDSG § 6 Abs. 1 alapjan

" TDDSG § 6 Abs. 4 alapjan

" TDDSG § 2 Nr. 1

' TDDSG § 2 Nr. 2

** TDDSG Indokolas

2! Schmitz, Peter: 29.

2 A torvény eredeti szovege a felhasznalas megkezdése el6tt teljesiteni rendelte a tajékoztatasi kotelezettséget,
ami azonban az online informacio-elérésnél, ahol a szolgaltatas lekérése mar automatikus adatfelvételt is jelent,
nem kivitelezhetd.

2 TDDSG § 4 Abs. 1, Abs. 5 A torvény korabban eléirta az adatfeldolgozéas helyérdl valé tajékoztatast is, ami
azonban a globalis haldzat természetének nem felel meg.



valamint nem a valoésagnak megfelelden, nem teljes korlien vagy késedelmesen torténd

teljesitése.

Kiilon tajékoztatasi kotelezettség terheli a szolgaltatot olyan eljaras megkezdése elétt, amely
lehetévé teszi a felhasznaldé késdbbi azonositasat, és adatfelvételt, -feldolgozéast vagy
-felhasznalast készit el6.”> Ezek az eljarasok tehat még nem jelentenek adatkezelést — ezek
kozé tartozik kiillondsen a cookie rogzitése. A tajékoztatast a késobbi felhasznalas soran nem
kell megismételni, viszont biztositani kell, hogy a felhasznald szdméra minden tajékoztatas

barmikor lekérhet6 legyen.?

A torvény szerint a szolgaltatd az altalanos tajékoztatasi kotelezettségen tul a felhasznalo
kérésére haladéktalanul®’ és ingyenesen kételes felvilagositast adni a felhasznalo neve vagy
alneve alatt tarolt adatokrdl; a tdjékoztatds a felhaszndld kérésre elektronikus tton is
torténhet.”® Ez a rendelkezés elektronikus betekintési jogot biztosit a felhasznalonak. A
tajékoztatasi kotelezettség nem terjed ki a szolgéltatod altal tarolt olyan személyes adatokra,
amelyek felhasznalonak nem mindsiild harmadik személyeket érintenek, valamint azokra,
amelyeket tavszolgaltatas utjan vettek fel, de a BDSG hatalya al4 tartoznak.”” A szolgaltatd
koteles a felhasznald kovetelésének idOpontjaban tarolt minden hasznalati, allapot- és
elszdmolasi adatrdl tajékoztatast adni. A kotelezettség nem fligg a szolgaltatd feleldsségétdl,
kiterjed a szolgéltatd altal tarolt idegen tartalmakra, els6sorban a proxy szerveren tarolt
adatokra is.*® A tajékoztatas kiterjed mind a szolgaltatd, mind a felhasznald szamitogépén
tarolt adatokra (utobbira példa a cookie). Amennyiben a szolgaltatd a — személyes adatokat is
tartalmazd — tdjékoztatast elektronikus uton teljesiti, megfeleld technikai és szervezeti

intézkedésekkel gondoskodnia kell a vissza¢lések megakadalyozasarol.

AZ ANONIM ES PSZEUDONIM ADATKEZELES ELSOBBSEGENEK ELVE

Az elektronikus kornyezet a felhasznalok szdmaéra olyan technologidk hasznélatat teszi

lehetévé, amelyek segitségével elfedheti adatainak személyes jellegét — lehetové valik az

* TDDSG § 9 Abs. 1 Nr. 2

» TDDSG § 4 Abs. 1

* TDDSG § 4 Abs. 1 A torvény korabban szabalyozta a tajékoztatasrol vald lemondas lehetéségét, amely
rendelkezések azonban a modositas indokolasa szerint ,,a szolgaltato tajékoztatasi kotelezettségének
teljesitéséhez és az optimalis atlathatosag biztositasahoz nélkiilozhetok™.

" A TDDSG eredeti szovege nem haladéktalan, hanem mindenkori tajékoztatasi kotelezettséget irt elé, amely
azonban az EGG indokolasa szerint a szolgaltatot technikailag és gazdasagilag karosito visszaélésekre teremtett
lehetdséget.

2 TDDSG § 4 Abs. 7 Ez a rendelkezés a torvény korabbi 7. §-anak helyébe 1épett.

2 Schaar, Peter: Neues Datenschutzrecht fiir das Internet, RDV 2002/1. 11.

30 Schaar, Peter: im. 11.



anonim ¢s a pszeudonim (4lnév alatti) adatkezelés. Az anonim adatok semmilyen mdédon nem
kotheték egy meghatarozott természetes személyhez, a pszeudonim adatok esetében pedig
csak egy meghatdrozott hozzarendelési szabaly segitségével allithatdo helyre a kapcsolat az

érintett és az adat kozott.

A német jogalkoto kifejezetten kotelezi a szolgaltatot, hogy minden olyan esetben biztositsa a
felhasznalok részére a szolgaltatas igénybevételének és kifizetésének anonim vagy alnév alatti
lehetdségét, amikor ez technikailag lehetséges és elvarhatd; a felhasznalot e lehetdségrol
tajékoztatni kell.’' E kotelezettség alapjan a személyes adatok kezelése csak akkor mindsiil
aranyosnak, ha az adatkezelési cél anonim vagy pszeudonim adatok kezelésével nem érhetd

el.

A TDDSG a szolgaltatok szamara lehetévé teszi felhaszndloi profilok létrehozédsat alnév
alatt.”> Ennck a sajatos adatkezelésnek a célja lehet reklamozas, piackutatds vagy a
szolgéltatdsnak a felhasznaldi igények szerinti kialakitdsa — a kozérdekli szolgaltatasoknal
els6sorban az utolsd célkitlizés meriilhet fel. A profilok nem kapcsolhatok Ossze az alnév
tulajdonosanak kilétére vonatkoz6 adatokkal, e tilalom megsértése a torvény alapjan
szabalysértésnek minésiil.*> A felhasznalo a profil létrehozasat megtilthatja, errél a jogarol
tdjékoztatni kell. A torvény a felhasznaldi profilokat a haszndlati adatokra vonatkozd
rendelkezések kozott szabdlyozza, tehat kizarolag ezeknél az adatoknal van térvényi alapja a
profilok kialakitdsdnak. A torvény nem hatarozza meg a felhasznaloi profil fogalmat. A profil
létrejohet ugyanazon felhasznald tobb felhasznaldsi cselekménye vagy tobb felhasznalo
adatainak értékelése és csoportositdsa alapjan, tartalmazhat a felhasznalé preferencidira

vonatkozo adatokat, és tartalmazhat a felhasznalora vonatkozé demografiai adatokat is.*

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA ES CELJA

A torvény az informacidés Onrendelkezési jog tartalméval Osszhangban rogziti, hogy a
szolgaltatd személyes adatokat — 4llapot-, hasznalati és elszamolasi adatokat — a
tavszolgaltatas nytjtasahoz csak akkor vehet fel, dolgozhat fel és hasznalhat, ha azt a TDDSG

vagy mas jogszabaly megengedi vagy a felhasznalo ahhoz hozzajarult.”> Ez a rendelkezés a

' TDDSG § 4 Abs. 6

2 TDDSG § 6 Abs. 3 Korabban a torvény szerint személyiségprofilt ,,csak” pszeudonim médon lehetett
létrehozni, ami ahhoz a téves értelmezéshez vezetett, hogy valodi személyiségprofilt az érintett hozzajarulasaval
sem lehet létrehozni. Az 01j torvényszoveg nem tartalmazza a ,,csak” szot.

3 TDDSG § 9 Abs. 1 Nr. 5

3% Schaar, Peter: im. 13.

3 TDDSG § 3 Abs. 1



BDSG vonatkozo6 rendelkezéséhez képest specialis jogalapot teremt az adatkezeléshez, és a

térvény hatalya ald nem tartozo adatfajtak kezeléséhez a TDDSG nem biztosit jogalapot.*

A torvény meghatdrozza a hatalya ald tartozo adatkezelések céljat, ami nem mads, mint a
tavszolgaltatds nyujtdsdnak lehetdvé tétele. Amennyiben a szolgdaltatd az e célbdl felvett
adatokat mas célbodl akarja feldolgozni vagy felhasznalni, ezt ismét csak jogszabaly engedélye
vagy az érintett hozzajarulasa alapjan teheti meg.’’

Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan

A TDDSG a felhasznaldé hozzajarulasanak érvényességét az online kornyezethez igazodo
feltételekhez koti. A tavszolgéltatasok esetében is érvényesiilnie kell a szabad és tdjékozott
hozzajarulds kovetelményének. Ahhoz, hogy a felhasznaldé a koriilmények ismeretében
adhassa meg a hozzjarulast, 6t a szolgaltatonak mar a felhasznalds megkezdésekor
tajékoztatnia kell az adatkezelés tipusarél, terjedelmérél és céljarol.”® A nyilatkozat megtétele
elott tajékoztatnia kell a szolgaltatonak a felhasznalot tovabba arrol, hogy hozzéjaruldsat
jovobeli hatallyal barmikor visszavonhatja.*

Monopol helyzetben levi szolgdltato

A hozziajarulassal kapcsolatban a torvény egy figyelemre méltd rendelkezést tartalmaz,
amelynek célja a szolgaltatd piaci erejével valod visszaélés megakadalyozasa. A szolgaltato
nem kotheti a szolgéltatds nyujtasat a felhasznald hozzéjarulasdhoz személyes adatainak mas
célra torténd felhasznaldsédhoz, ha a felhaszndlo szamara a hozzaférés az adott szolgéltatashoz
mas médon egyaltalan nem lehetséges vagy ésszeriien nem lehetséges.*’ Bér a torvényszoveg
nem egyértelmill, a hozzaférés lehetdsége a rendelkezés célja és értelme alapjan nem egy
konkrét szolgaltatasra, hanem szolgaltatastipusra vonatkozik. Az sszekapcsolsi tilalom*' a
felhasznald szabad és 0Onallo akarat-elhatirozasat védi. Nem zarja ki a szolgaltatas
igénybevételének meghatarozott személyes adatok kozlése — mint sajatos ellenszolgaltatas —
ellenében torténd lehetdové tételét, azonban az informdcidos Onrendelkezési jog
érvényesiilésének garanciajat jelenti a monopol helyzetben levd szolgaltatoval szemben. E
rendelkezés megsértése a TDDSG alapjan szabalysértésnek mindsiil, €s a szolgaltatoval

szemben legfeljebb 50000 Eur6 6sszegii pénzbirsag kiszabasanak van helye.*

3% Schmitz, Peter: Teledienstedatenschutz nach dem TDDSG. in: Handbuch MultiMediaRecht: 24.
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¥ TDDSG § 4 Abs. 3
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Elektronikus hozzdjarulas
Az celektronikus jogiigyletekhez elengedhetetlen, hogy az érintett az adatvédelemmel

kapcsolatos nyilatkozatait, elsdsorban az adatkezelés feltételét jelentd hozzajarulast
elektronikus formdban — akar online, akar e-mailben — érvényesen megtehesse. A TDDSG a
felhasznalo €s a szolgaltato kozotti kapcsolatban megteremti ennek jogi feltételeit. A torvény
szerint a hozzajarulas elektronikus forméaban akkor érvényes, ha a szolgaltatd biztositja, hogy
a hozzéjarulast csak a felhasznald egyértelmii és tudatos cselekménye eredményezheti, a
nyilatkozattétel ténye nyilvantartott, és annak tartalmat a felhasznalé barmikor lekérheti. A
lekérhetdség els@sorban nem a felhasznald konkrét nyilatkozatdnak — jelentds biztonsagi
kockézatot is magéaban rejté — elérését, hanem a hozzajarulas szabvanyos szovegéhez vald
online hozzaférést jelenti.** A szolgaltatd szabalysértést kovet el az elektronikus uton torténd

hozzajarulas feltételeinek nem vagy nem megfelelé biztositasaval.”

Kordbban a térvény tovabbi kovetelményeket is allitott a nyilatkozat érvényessége elé,
megkovetelve példaul annak olyan kialakitdsat, ami megakadalyozza az észrevétlen
megvaltoztatast és biztositja a nyilatkozattevd azonositasat — ezzel azonban a beleegyezés
érvényességét 1ényegében a mindsitett elektronikus aldiras alkalmazasdhoz kototte.
Adatkezelés torvényi felhatalmazas alapjan

A TDDSG a tavszolgaltatasok mukodtetésével Osszefliggd sajatos adatkezelési célok alapjan
hatdrozza meg az adatkezelés jogalapjait. Kiilonboz6 tartalmu és terjedelmil felhatalmazas
kapcsolddik a személyes adatok kiilonbozo tipusaihoz.

Allapot-adatok

Az allapot-adatokkal kapcsolatban a torvény kimondja, hogy a szolgaltaté a felhasznald
hozzajarulésa nélkiil csak akkor vehet fel, dolgozhat fel vagy haszndlhat személyes adatokat,
ha azok a szolgaltatdo ¢és a felhasznald kozott a tavszolgaltatds igénybevételére vonatkozo
szerzOdéses kapcsolat megalapozasahoz, tartalmi kialakitdsdhoz vagy moddositasdhoz
sziikségesek.*® Az allapot-adatok feldolgozasanak lehetséges terjedelmét a TDDSG nem az
alkalmazhaté adatfeldolgozési eljarasoknak, hanem az eljadrdsok céljanak megjeldlésével
hatarozza meg. A cél eléréshez sziikséges — tehat aranyos — minden miivelet elvégezhetd. Az
adatok mas célbdl torténd felvétele, feldolgozasa, valamint nem torlése vagy késedelmes

v 17 ) S 1112 S 4 . r r 7o ’ r ’ ’
torlése szabalysértési tényallast valosit meg.*’ A torvény modositisa a szolgéltatd szamara
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egy esetben lehetdvé teszi a szerzddéses kapcsolat alakitasara vonatkozé céltol valo eltérést: a
szolgaltatd buniildozési célbol az allapot-adat fogalmahoz mérten felvilagositast adhat a
biiniildéz6 hatésagoknak és a birdsagnak.*®

Hasznalati és elszamolasi adatok

Sz¢élesebb az adatfeldolgozas lehetséges terjedelme a hasznalati adatok esetében. Az
adatkezelési cél meghatarozasa mellet a torvény részletesen szabalyozza az adatokkal
végezhetd egyes adatkezelési miiveleteket. A célhoz kotottség érvényesiil abban a
rendelkezésben, amely szerint a szolgaltato a felhasznald hozzajarulasa nélkiil csak annyiban
vehet fel, dolgozhat fel vagy hasznalhat személyes adatokat, amennyiben erre a szolgaltatas
igénybevételéhez vagy szamlazasahoz van sziikség.* Az adatok mas célbol torténd felvétele,
feldolgozasa, valamint nem torlése vagy késedelmes torlése szabalysértési tényallast valdsit

50
meg.

Az adatkezelés ,,sziikségessége” korlatozza egyrészt a kezelt adatok mennyiségét (tekintettel
az anonim és pszeudonim hasznalat biztositasanak kotelezettségére), masrészt az adattarolas
id6tartamat. A tarolas iddtartamaval kapcsolatban a TDDSG eredeti szévege kifejezetten
eldirta, hogy az adatokat a lehetd legkordbban tordlni kell. F6 szabaly szerint az adatkezelés
jelenleg is csak a felhasznalds iddtartamara terjedhet ki. Ez abbdl a rendelkezésbdl
kovetkezik, amely szerint a szolgaltato a szolgaltatas igénybevételének befejezése utan akkor
dolgozhat fel és haszndlhat személyes adatot, ha ez a felhasznaloval vald elszdmolashoz
szitkséges.”! A felhasznalas befejezése utan tehat mar csak a szamlazasi adatok kezelése
mindsiil jogszeri adatkezelésnek, minden mas hasznalati adatra torlési kotelezettség all fenn.
Torlés helyett a szolgaltatd torvény, alapszabaly vagy szerz0dés alapjan fenndlld6 megbrzési
kotelezettsége teljesitése végett az adatokat zarolhatja.’> A korlatozott idejii adatkezelés
érvényesitésének technikai feltételeként a TDDSG a szolgaltatdt olyan technikai és szervezeti
intézkedések megtételére kotelezi, amelyekkel biztosithatd, hogy a hozzaférés folyamatéra
vagy mas felhasznélasra vonatkoz6 személyes adatokat kozvetleniil a felhasznélas befejezése

utan torolni vagy zarolni lehessen.

Kozvetve elbirja a torvény a kiilonb6z6é szolgaltatasokhoz kapcsolodd hasznélati adatok

elkiilonitett kezelését. Az elkiilonitett adatkezelés kovetelménye abbdl a rendelkezésbol

“ TDDSG § 5
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kovetkezik, amely szerint a szolgaltatd akkor kapcsolhatja Ossze egy felhasznald tobb
kiilonb6z6 szolgaltatas igénybevételére vonatkozo hasznalati adatait, ha ez a szamlazasahoz
szitkséges.”* Az adatbiztonsag szabalyozasanal a torvény ezzel 6sszhangban eldirja, hogy a
szolgaltatonak megfeleld intézkedésekkel garantilnia kell a kiilonb6zd tavszolgéltatasok
igénybevételére vonatkozod személyes adatok elkiilonitett kezelésének lehetdségét.”” Az
elkiilonités kotelezettsége az atfogd, meghatarozott személyhez kapcsolodo személyisegprofil

készitését akadalyozza meg.

A TDDSG a hasznalati adatok tovabbitasanak két sajatos esetét szabalyozza: a piackutatasi €s
a bliniildozési cél tovabbitast.”® Piackutatasi célbol a szolgaltatdo mas szolgaltatd részére csak
anonimizalt hasznalati adatokat tovabbithat. Biinlild6zési c€lbol a hasznalati adat fogalméhoz
mérten’’ a biiniildoz6 hatosagok és a birdsag részére felvilagositast adasat. Hasznalati adatok
tovabbitasa — a szadmlazési adatok kivételével — mas célbdl és mas modon csak a felhasznalod

kifejezett hozzdjarulasaval lehetséges.

Sajatos szabalyok vonatkoznak azokra az adatokra, amelyek a felhasznaloval valo
elszdmoléashoz sziikségesek. A TDDSG — az el6zéekben vizsgaltak szerint — a sziikséges
mértékben lehetdvé teszi ezen adatoknak a szolgéltatas igénybevételének befejezése utani
feldolgozasat, valamint a kiillonb6zd szolgéltatdsokhoz kapcsolddo adatok Osszekapcsolasat.
A szamldzasi adatok kezelésével kapcsolatban figyelembe kell venni a szolgaltato

kotelezettségét az anonim vagy pszeudonim fizetés lehetdségének biztositasara.

Az adatkezelés terjedelmével kapcsolatban a torvény megéllapitja, hogy a tdvszolgaltatas
igénybevételérdl kidllitott elszamolas nem ismertetheti a felhasznalot érintd olyan adatokat,
mint meghatdrozott szolgaltatds nyujtdja, igénybevételének idépontja, iddtartama, moddja,
tartalma, gyakorisaga.”® E szabaly alol kivétel az, ha a felhasznalo egyedi elszamolast kér,
ilyenkor a szolgaltatd a felhaszndld igénye szerinti egyedi elszamolas kiallitdsdhoz
feldolgozott szamlazasi adatokat a szdmla elkiildése utan — ha azzal kapcsolatban nem meriil

fel vita — legfeljebb hat honapig tarolhatja.

A szamlazéasi adatoknak mds szolgaltatd vagy harmadik személy részére tovabbitasarol a

> TDDSG § 6 Abs. 2

> TDDSG § 4 Abs. 4 Nr. 4
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" A magyar adatvédelmi biztos gyakorlataban ,,a hasznalati adat fogalméhoz mért” adattovabbités azt jelenti,
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torvény ugy rendelkezik, hogy az ellenérték megéllapitdsdhoz vagy a felhasznaloval vald
elszamolashoz sziikséges esetben keriilhet sor.”’ A szamlazasi adatok tovabbitasanak
kifejezett alapja lehet, ha a szolgéltatd a dij beszedésérél harmadik személlyel szerzodést
kotott; ebben az esetben a szolgaltatd kotelezi a harmadik személyt az esetleges tdvkozlési
titok megOrzésére.

Adatkezelés a visszaélések megelozése céljabol

A TDDSG modositasaval olyan rendelkezés keriilt a torvénybe, amely a szolgéltatot a
visszaélésekkel szemben is kifejezetten feljogositja a felhaszndlok személyes adatainak
kezelésére.” Amennyiben a szolgaltatd rendelkezésére allnak olyan tényleges adatok,
amelyek szerint meghatarozott felhasznald a szolgéltatast olyan szandékkal vette igénybe,
hogy annak dijat ne vagy ne teljesen fizesse meg, a szolgaltatd a felhasznald személyes adatait
a torvényben f6 szabalyként rogzitett idon tal az igénye érvényesitéséhez sziikséges ideig
kezelheti. A visszaélés gyandjanak alapjat jelentd tényeket a szolgaltatd — a feliigyeleti
szervek ellendrzési lehetdségének biztositasa végett — dokumentalni kdteles. A szolgéltato a
visszaéléseknek csak a torvényben konkrétan meghatarozott esetében — a dijfizetési
kotelezettség nem teljesitésekor — jogosult a torvényes idon til személyes adatokat kezelni,
mas érdekek védelmében kizarolag kozhatalmi beavatkozdsnak van helye. Az adatokat a
torvény szerint haladéktalanul tor6lni kell, ha az adatkezelés feltételei mar nem allnak fenn
vagy az adatokra a jogérvényesitéshez mar nincs sziikség. Az adatkezelés torvényes
feltételeinek nem teljesitésével a szolgaltatd szabalysértést kovet el.®” A rendkiviili
adatkezelésrdl az érintett értesiteni kell, ha ez az intézkedés céljat nem veszélyezteti. Az
adatkezelést mindig csak konkrét és bizonyithaté gyanu alapozhatja meg, az nem szolgalhatja

feltételezett jovobeli visszaélések megeldzeését.

ADATBIZTONSAG

Az adatbiztonsaggal kapcsolatban a TDDSG hat — részben mar elemzett — kovetelményt
fogalmaz meg.” A torvényben elgirt technikai és szervezeti intézkedések nem vagy nem

megfeleld teljesitésével a szolgaltatd szabalysértést kovet el.*

Az adatbiztonsdg elsé kovetelménye szerint a szolgaltatonak technikai és szervezeti

% TDDSG § 6 Abs. 5 A torvény az adattovabbitast eredetileg nem minden szolgéltato, csak a
hozzaférés-kozvetitd szamara tette lehetdvé.

*' TDDSG § 6 Abs. 8
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intézkedésekkel biztositania kell, hogy a felhasznal6 a szolgéltatoval fennalld kapcsolatat — és

egyuttal az adatkezelési folyamatot — barmikor megszakithassa.®

A szolgaltatonak a hasznalati adatok torlésére vonatkozo kotelezettsége olyan technikai és
szervezeti intézkedéseket igényel, amelyek segitségével a hozzaférés folyamatara vagy mas
felhasznalasra vonatkoz6 személyes adatokat kozvetleniil a felhasznalas befejezése utan
torolni vagy — a BDSG 1) szabalyaival 0sszhangban, az adatok megoOrzésének lehetdségét

biztositva — zarolni lehet.®¢

Az adatbiztonsadg kovetkezd elemeként a szolgaltatonak olyan tavszolgéltatdsokat kell a
felhasznal6 rendelkezésére bocsatania, amelyek megakadalyozzak, hogy harmadik személyek
a felhasznalasrol tudomast szerezzenek.®” Mivel a technikai adatéatvitel nem a TDDSG, hanem

768 nem teremt

a tavkozlési jogszabalyok hatilya ald tartozik, a ,bizalmassag védelme
jogalapot a kodolt adattovabbitds kovetelésére. A rendelkezés elsdsorban a szolgaltatd
szervezeten beliilli adatfeldolgozési  folyamataival szemben tadmaszt biztonsagi
kovetelményeket. A védelem kiterjed ezen kiviil az alkalmazési szintre, ami példaul a

szolgaltatasok jelszavas védelmét és biztonsagos protokollok hasznalatat jelenti.*’

Az egyes adatvédelmi eldirasokhoz kapcsolodéan a TDDSG szerint a szolgaltatonak
megfeleld technikai ¢és szervezeti intézkedésekkel garantdlnia kell a kiilonbozd
tavszolgaltatasok igénybevételére vonatkozd személyes adatok -elkiilonitett kezelésének
lehetdségét, az adat-Osszekapcsolas lehetoségének az elszamolasi adatokra korlatozasat,
valamint a pszeudonim profilok érintettjei azonositisanak megakadalyozasat.”® Ezek az
adatbiztonsagi kovetelmények a rendszerszemléletii adatvédelmet terjesztik ki az érintett

teruletekre.

FELUGYELET ES SZANKCIO

A technikai feltételek gyors valtozasara tekintettel a TDDSG a szdvetségi adatvédelmi
megbizottat arra kotelezi, hogy kisérje figyelemmel a tavszolgaltatasokkal kapcsolatos

adatvédelem fejlédését, és errél beszamoldjaban foglaljon allast.”

A TDDSG a szolgaltato kotelezettségeihez kapcsoloddan 6t szabalysértési tényallast hataroz
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meg, amelyek szandékos vagy gondatlan elkdvetése esetére legfeljebb 50000 Eurd 6sszegli

pénzbirsag kiszabasat helyezi kilatasba. >

Szabalysértésnek mindsiil a tavszolgaltatds nyujtdsdnak ahhoz a feltételhez kotése, hogy a
szolgaltatd a felhasznalé személyes adatit az eredetitdl eltéré célokra hasznalhassa.
Szabalysértés a tajékoztatasi kotelezettség nem teljesitése, nem a valosagnak megfelelden,
nem teljes kortien vagy késedelmesen torténd teljesitése. Szabalysértést kovet el a szolgaltato
az elektronikus uton torténd hozzajarulas feltételeinek nem vagy nem megfeleld
biztositdsaval, valamint az adatbiztonsagi kovetelmények nem vagy nem megfeleld
teljesitésével. Szabalysértési tényallast valdsit meg az allapot-adatoknak és a hasznalati
adatoknak a térvényben meghatarozott céltol — ide értve a visszaélések megakadalyozast is —
eltér6 célu felvétele, feldolgozédsa, valamint nem torlése vagy késedelmes torlése.
Szabalysértés tovabba a személyiségprofil pszeudonimitasanak megsértése, azaz annak

Osszekapcsolasa az 4lnév tulajdonosanak kilétére vonatkozo adatokkal.

2 TDDSG § 9 Abs. 1 Nr. 1-5, Abs. 2
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